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3.3 

3.2 

Steuerungsgruppe 

 

1.1 Alarmierungsablauf First Responder 
 

 

Notruf 144 

1.2.1.
Einsatzablauf

FR

Einsatzstichwort:
 

 Reanimation

 bewusstlose Person

 leblose Person

 akute Brustschmerzen

nein
Keine Aktivierung der 

First Responder

ja

Alarmieren der First Responder

Einsatzeröffnung über die Applikation 

Momentum. Die Zuweisung des Einsatzes 
erfolgt an First Responder, welche schneller 

vor Ort sein können als der Rettungsdienst.

Einsatzstichwort:
 

 SRK-Notruf

Alarmieren der First Responder

Einsatzeröffnung über die Applikation 
Momentum. Die Zuweisung des Einsatzes 

erfolgt an die zwei First Responder, welche 
den Alarm als erstes annehmen. Der 

Rettungsdienst wird nicht aufgeboten.

1.2.2.
Einsatzablauf

SRK

ja

nein
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1.2.1 Einsatzablauf First Responder 
 

Befindet sich ein AED-Gerät auf der 

Wegstrecke zum Patient?
nein

First Responder fährt direkt zum 

Einsatzort

ja

AED-Gerät mitnehmen zum Einsatzort

1.1 

Alarmierungs- 
ablauf

Ausrücken zum Einsatzort 
Der First Responder hält sich an das 

Strassenverkehrsgesetz!

Ausrücken in der App bestätigen mit: «Ich 
begebe mich an den Einsatzort»

Persönliches Material mitnehmen: 

 Leuchtweste

 Beatmungsmaske

 Handschuhe

 Smartphone

Ist der RD vor FR eingetroffen?

Versorgung gestützt auf Algorithmen

2.1 BLS-AED für FR
2.2 Reanimationsbeginn beim Erw.
3.1 Brustschmerz, Atemnot

In Absprache mit dem RD vor Ort:

 Assistenz bei der 

Patientenversorgung

 Betreuung von Angehörigen

ja

4.1 
Vorgehen nach 

Einsatz
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1.2.2 Einsatzablauf SRK-Notruf 
 

Kann ich alleine helfen?

1.1 
Alarmierungs- 

ablauf

Ausrücken zum Einsatzort 
Der First Responder hält sich an das 

Strassenverkehrsgesetz!

Ausrücken in der App bestätigen 

mit: «Ich begebe mich an den 
Einsatzort»

Persönliches Material mitnehmen: 

 Leuchtweste

 Beatmungsmaske

 Handschuhe

 Smartphone

Sind Nachbarn/ Passanten 
da, die helfen können?

Um Unterstützung bitten.

Rücksprache mit SNZ

Anweisungen SNZ folgen

Helfen, hilfesuchende Person unterstützen

nein

ja

Türöffnung gemäss Angaben in 
Einsatzdetails Alarmmeldung

Zwingend nach Patientenkontakt 
oder bei Fragen: 

Rückmeldung an SNZ
SNZ Bern: 031 342 84 81
SNZ Biel: 032 325 15 50

AZ Solothurn: 032 627 81 58

ja

nein

4.1
Vorgehen nach 

Einsatz
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2.1 BLS-AED für First Responder 
 

2.1 
Einsatzablauf

Gefährdung des First 
Responders?

Gefährdung 
aufhebbar?

Bewusstsein / Schmerzreiz
Atmung normal?

Via SNZ 144 die Dienstleitung 
kontaktieren

SNZ Bern: 031 342 84 81
SNZ Biel: 032 325 15 50

AZ Solothurn: 032 627 81 58

C
Circulation

Herzdruck-
Massage

30 Thoraxkompressionen

mindestens 100-120/Minute
mindestens 5-6 cm tief

A Atemwege
Kopfreklination (schonend überstrecken) 
Unterkiefer nach oben anheben

C
Circulation

Herzdruck-
Massage

30 Thoraxkompressionen

2 x Beatmen 

D Defibrillation Rhythmusanalyse

B Beatmung 2 x Beatmen

D Schock 
auslösen C 5 Zyklen

30 : 2

Lebenszeichen ?

Lebenszeichen ?

Lebenszeichen ?

AED vorhanden?

Defibrillation?

Patientenbeurteilung

 Rückenverletzung

 Innere/äussere Verletzungen

Massnahmen

 Lagerung

 Blutstillung

 Schutz

 Weitere Massnahmen

 Betreuung

nein

ja

nein

Kein Schmerzreiz / Nicht normale Atmung

nein

ja

nein

nein

ja

ja

ja

ja

nein

Reanimation ununterbrochen weiterführen bis Rettungsdienst oder Notfallarzt übernommen hat

C 5 Zyklen
30 : 2

nein

ja

4.1 
Vorgehen nach 

Einsatz
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2.2 Reanimationsbeginn beim Erwachsenen 

 

Kreislaufstillstand

2.1
BLS-AED

First Responder

Sichere Todeszeichen?
 

 Leichenstarre

 Leichenflecken

 Verwesung / Fäulnis

 Mit dem Leben nicht vereinbare 

Verletzungen (Kopf weg / 
verkohlter Patient)

 Aussichtslose oder unklare 

Situation, bei nicht sicheren 
Todeszeichen? 

 Angehörige wünschen keine 

REA (Krankheit wie z.B. Krebs)?

 Patientenverfügung?

 Weitere Fragen oder 

Unklarheiten jeglicher Art?

Via SNZ 144 die Dienstleitung kontaktieren
SNZ Bern: 031 342 84 81
SNZ Biel: 032 325 15 50

AZ Solothurn: 032 627 81 58

Entscheid der 
Dienstleitung

REA-Abbruch
2.1

BLS-AED
First Responder

Reanimation ununterbrochen weiterführen 
bis Rettungsdienst oder Notfallarzt 

übernommen hat

Vor Ort bleiben, bis Rettungsdienst, 
Notfallarzt oder Polizei übernommen hat

nein

ja

ja

nein

ja

nein

4.1 
Vorgehen nach 

Einsatz

4.1 
Vorgehen nach 

Einsatz
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3.1 Brustschmerz, Atemnot 
 

Patient bei Bewusstsein? 

Bedürfnisse des Patienten erfragen

2.1
BLS-AED

First Responder

Patient beruhigen, 
nicht herumlaufen lassen

Beengende Kleidung öffnen 

Lagerung mit erhöhtem Oberkörper

Patient trübt ein?  

KEINE Medikamente verabreichen

AED-Elektroden kleben

Lückenlose Überwachung des Patienten und Unterstützung des Rettungsdienstes

ja

ja

nein

nein

4.1 
Vorgehen nach 

Einsatz
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4.1 Vorgehen nach FR-Einsatz 
Abkürzungen: RD = Rettungsdienst / FR = Firstresponder 

 

Firstresponder-Einsatz

Wird der Patient durch RD 

hospitalisiert?

FR verlassen nach dem Abfahren 
des RD den Einsatzort

FR verlassen gemeinsam oder in 
Rücksprache mit RD den Einsatzort

FR füllen ein eigenes Protokoll aus, welches 
unverzüglich an folgende Mail-Adresse 

gesendet wird: 
protokoll@firstresponder.be 

FR vernichtet / 
löscht das 
Protokoll

AED-Elektrode eingesetzt? 

Beatmungsmaske und/oder übriges 
Einweg-Firstresponder-Material 

eingesetzt? 

Wurde das Material durch den 
anwesenden RD ausgetauscht? 

Bestellung unter Angabe von :

Name von mind. einem FR vor Ort

Einsatz-Datum und Einsatz-Zeit

Einsatzort

Geräte- und Elektrodentyp (bei AED)

Zustelladresse

Bestellung per E-Mail an:

aed@firstresponder.be

Psychologische erste Hilfe nötig: 
Betreuung durch das Care Team des 

Kantons Bern 24h nach dem Einsatz. 
Melden direkt via 

SNZ Bern: 031 342 84 81

Nach jedem Einsatz hat jeder FR die 
Möglichkeit sich bei belastenden 

Situationen 24h, Fragen zum Einsatz, 
Differenzen mit Partnern, etc. zu melden. 

Kontakt: info@firstresponder.be

ja nein

ja
ja

nein

janein

nein
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