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1.1 

1.0 

Steuerungsgruppe 

 

1.2.2 Einsatzablauf SRK-Notruf 
 

Kann ich alleine helfen?

1.1 
Alarmierungs- 

ablauf

Ausrücken zum Einsatzort 
Der First Responder hält sich an das 

Strassenverkehrsgesetz!

Ausrücken in der App bestätigen 
mit: «Ich begebe mich an den 

Einsatzort»

Persönliches Material mitnehmen: 

• Leuchtweste

• Beatmungsmaske

• Hygienemaske, Handschuhe

• Smartphone

Helfen, hilfesuchende Person unterstützen

Türöffnung gemäss Angaben in 
Einsatzdetails Alarmmeldung

Zwingend nach Patientenkontakt 
Kontaktaufnahme mit SRK / Curena 

über Lautsprecheranlage oder 
Telefon

Tel. Nr: 058 105 02 37

4.1
Vorgehen nach 

Einsatz

Patient verletzt? ja
SRK / Curena alarmiert 

Rettungsdienst 
nein

ja

nein

Sind  Nachbarn/ 
Passanten da, die 

helfen können?

ja

Um Unterstützung bitten

nein

Bei Verlassen des Einsatzorts:
Schlüssel zurück in den Safe

 



 

Algorithme 

Valable à partir de : 

Version : 

Remplace Version : 

Responsable : 

Mars 2023 

1.1 

1.0 

Groupe de conduite 

 

1.2.2. Intervention Alarme CRS 
 

1.1 
Déroulement de 

l alarme

Se déplacer sur le lieu d intervention
Le First Responder respecte 

le code de la route

Confirmer l intervention dans l application: 
«Je me déplace sur le lieu d intervention»

Emmener le matériel personnel: 

• Gilet de sécurité

• Masque de ventilation

• Masque d'hygiène, Gants 

• Smartphone

Suivre les instructions détaillées dans le 
message d alarme pour pouvoir ouvrir la 

porte.

Obligatoire après la prise de contact 
avec le patient

Prise de contact avec CRS / Curena par 
haut-parleur ou téléphone
N° de tél. : 058 105 02 37

Je suis capable 
d intervenir seul?

Y a-t-il des voisins/ 
passants qui pourraient 

m aider?

Demander de l aide

Aider, soutenir la personne qui demande de l'aide

4.1 
Procédure après 

l intervention

Le patient est blessé?non

oui

non

oui

CRS / Curena alerte les 
services de secours

non

En quittant le lieu d intervention :
Remettre la clé dans le coffre

 


